Reklamacia / Reklamaény poriadok

REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacné podmienky internetového obchodu (E-shopu)
Neoddelitel'na suéast Vseobecnych obchodnych podmienok

Zakladné ustanovenia

Kable Shepherd's Audio su pred odoslanim starostlivo otestované.

Nezodpovedame za skody sp6sobené nespravnym pouzitim, nespravnym zapojenim alebo poruchami
siete.

Reklamovat je mozné len Tovar, ktory bol zakipeny u Obchodnika a ktory je vlastnictvom
Kupujtceho.

Na vSetok pontkany novy Tovar na webovom stranke obchodnika sa poskytuje doZivotna zaruka a
na pouzity Tovar 6 mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom
vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruéna doba zadina plynat diiom prevzatia Tovaru od prepravnej spoloénosti.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u Obchodnika, ihned po zisteni zavady.

Ako uplatnit reklamaciu u Obchodnika

Kupujuci mdze uplatnit prava zo zodpovednosti u Obchodnika nasledovne:

a) telefonicky — na telefénom cisle +421 918 177 014

b) E-mailom — contact@shepherdsaudio.com

¢) Pisomne — vlastnoruc¢ne podpisanou reklamaciou prostrednictvom reklamacného formuldra na adresu sidla
Obchodnika spolu s reklamovanym Tovarom a dokladom o kipe Tovaru, a to beznym postovym
balikom alebo prostrednictvom kuriéra.

PredloZenie tovaru a sparovanie reklamacie

Kupujuci je zéroveri povinny bezodkladne predloZit reklamovany Tovar a doklad o kupe Tovaru
Obchodnikovi postovou zasielkou na adresu sidla Obchodnika.

Pre spdrovanie reklamovaného Tovaru s uplatnenou reklamaciou oznami Kupujuci Obchodnikovi pri
predlozeni reklamovaného Tovaru svoje meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu a datum
uplatnenia reklamacie prostrednictvom reklamacného formulara, ktory je umiestneny na internetove;j
stranke E-shopu.

Reklamacia Tovaru sa povaZuje za uplatnenu az po splneni postupu uvedeného v tomto
Reklamacnom poriadku.

Prava Kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie

a) Odstranitelna vada
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e Ak ma Tovar vadu, ktord mozno odstranit, Obchodnik ju bezplatne a riadne odstrani bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie.

e Obchodnik mdZe namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.
e Kupujuci mdZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len ¢asti

Tovaru, vymenu sucasti, len ak tym Obchodnikovi nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zévaznost vady.

b) Neodstranitel'na vada braniaca uzivaniu

e Ak ma Tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani jeho riadnemu uzivaniu ako bezvadného, ma
Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo od Kapnej zmluvy odstupit.

e Tie isté prava prislichaju Kupujucemu aj v pripade opatovného vyskytu vady po oprave alebo
pri vdésom poéte vad, pre ktoré nemozno Tovar riadne uZivat.

c) Iné neodstranitelné vady
e  Priinych neodstranitelnych vadach ma Kupujuci pravo na primeranu zl'avu z Kdpnej ceny Tovaru.
d) Tovar oznaceny ako vadny alebo pouzity

e  Pri Tovare zakipenom u Obchodnika s oznacenim ,,vadny“ alebo ,,pouzity” Obchodnik nezodpoveda za
vady vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim Tovaru.

e  Pri Tovare predavanom za nizSiu cenu Obchodnik nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

Zanik prav zo zodpovednosti a zaruky

10. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

11. Pravo na zaruku zanika, ak:
a) k zavade doslo mechanickym poskodenim Tovaru sp6sobenym Kupujucim,
b) nespravnym zaobchadzanim s Tovarom, spésobom inym, ako je uvedené v navode na pouiivanie,
¢) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,
d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju prirodzenému prostrediu Tovaru (vlihkost,
chemické a mechanické vplyvy),
e) zanedbanim starostlivosti a idrzby Tovaru,
f) poskodenim Tovaru nadmernym zataZovanim,
g) pouzivanim Tovaru v rozpore s dokumentaciou, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi ¢i inym porusenim zaru¢nych podmienok.

12. Zo zaruky su vyliéené aj chyby vzniknuté pri Zivelnej pohrome. Zaruka sa nevztahuje na beiné
opotrebenie Tovaru (alebo jeho ¢asti) spésobené pouZivanim. Krat$iu Zivotnost vyrobku nemozno
povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

Lehoty, sposob vybavenia a doklady

13. Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, Obchodnik alebo nim povereny zamestnanec pouci Spotrebitela o
jeho pravach podla VOP a na zdklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav si uplatiuje, urci



Obchodnik sp6sob vybavenia reklamdcie podla tohto Reklamacného poriadku ihned,, v zloZitejsich
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie; v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

14. Po urceni spdsobu vybavenia je Obchodnik povinny vybavit reklamaciu ihned’; v odévodnenych
pripadoch aj neskér, nie vSak dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie ma Spotrebitel pravo odstupit od Kipnej zmluvy alebo pravo na vymenu Tovaru za novy.

15. Pri uplatneni reklamacie je Obchodnik povinny vydai' Spotrebitelovi potvrdenie ihned; ak to nie je
mozné, doruci ho bez zbytoéného odkladu, najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. V
potvrdeni Obchodnik uvedie kedy bola reklamacia uplatnena, co je jej obsahom a aky sposob
vybavenia Spotrebitel pozaduje.

o Obchodnik je rovnako povinny vydat Spotrebitelovi pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od dna uplatnenia reklamacie.

o Pisomny doklad o vybaveni reklamacie odosle Obchodnik elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu v reklamdcii alebo v uzivatelskom ucte Kupujuceho, pripadne na postovu
adresu Kupujuceho.

Specialne situacie — 12 mesiacov a viac od ktpy

16. Ak Spotrebitel uplatnil reklamaciu poéas prvych 12 mesiacov od kipy, mdze Obchodnik vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postidenia (pisomné vyjadrenie znalca, stanovisko
autorizovanej/notifikovanej/akreditovanej osoby alebo osoby poverenej vyrobcom na vykonévanie
zarucnych oprav).

o Bez ohladu na vysledok odborného posidenia nemozno pozadovat od Spotrebitela Ghradu
nakladov na posudenie ani inych s tym suvisiacich nakladov.

o  Obchodnik poskytne Spotrebitelovi kdpiu odborného posidenia odévodnujuceho
zamietnutie najneskor do 30 dni odo diia vybavenia reklamacie.

17. Ak Spotrebitel uplatnil reklamaciu po 12 mesiacoch od kipy a Obchodnik ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o reklamacii uviest, komu méze Spotrebitel zaslat vyrobok
na odborné posudenie.

o Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, ndklady odborného postidenia a
suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa Obchodnik, bez ohladu na vysledok.

o Ak Spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu, méze
reklamdciu uplatnit znova. Poéas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.

o Obchodnik je povinny uhradit Spotrebitelovi do 30 dni odo dria znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vietky s tym suvisiace
ucelne vynaloZené ndaklady. Znova uplatnent reklamaciu nie je Obchodnik
opravneny zamietnut.

Nezhoda s kiipnou zmluvou

18. Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Spotrebitel zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym Obchodnikom, naklady na jeho vratenie a dodanie nahradného



Tovaru zodpovedajuceho Kipnej zmluve, ako aj t€elne vynalozené naklady Spotrebitela s tym
sUvisiace zna$a Obchodnik.

19. V pripade, ak bude reklamacia zo strany Obchodnika uznand, Obchodnik vrati Spotrebitelovi
postovné.

Vztahy s podnikatel'mi

20. Pre Upravu zodpovednosti za vady Tovaru, vratane zaruky za akost, v zmluvnych vztahoch
medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktory nie je Spotrebitelom, sa pouziju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Vybavenie reklamacie a prevzatie tovaru

21. Reklamacia sa povaZuje za vybavend, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim reklamovaného
Tovaru, jeho vymenou alebo vratenim Kdpnej ceny, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo
jej odovodnenym zamietnutim.

22. Neposkodené balenie a stav Tovaru je potrebné skontrolovat pri preberani, kedZe pri preprave moze
dodjst k poskodeniu. Odporuéame Kupujicim rozbalit Tovar a prezriet si ho v pritomnosti

dopravcu. Podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal a rovnako aj Tovar zabaleny v obale su v poriadku
a neposkodené.

Zaverecné ustanovenia

23. Tieto Reklamaéné podmienky su neoddelitelnou stiéastou Vseobecnych obchodnych podmienok a
Obchodnik si vyhradzuje prévo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajliceho upozornenia
Kupujuceho.

Kontakt pre reklamacie

e E-mail: contact@shepherdsaudio.com

e Telefén: +421918 177 014

(poulZite pri elektronickom podani reklamdcie alebo zaslani vyplneného reklamacného formuldra)
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