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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)
Clanok I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti suvisiace s nakupom Tovaru v
internetovom obchode umiestnenom na internetovej stranke www. shepherdsaudio.coma su
neoddelitelnou sdéastou Kupnej zmluvy uzavretej medzi Obchodnikom (prevadzkovatelom
internetového obchodu) a Kupujucim. Vseobecné obchodné podmienky dalej len ,VOP“.

Uskutocnenim Objedndvky Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi.

Tieto VOP su zverejnené v e-shope na internetovej strdanke www. shepherdsaudio.com a su platné a
ucinné odo dna ich zverejnenia.

Dohlad nad dodrziavanim zakona vykondva Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

Nazov a adresa organu dozoru alebo dohladu, ktorému &innost poskytovatela sluZieb podlieha:
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra

1. Odbor vykonu dozoru
e-mail: nr@soi.sk
tel.: 037/772 02 16, fax: 037/772 00 24

Clanok Il. Vymedzenie pojmov

Obchodnikom / Prevadzkovatefom, Dodavatelom Tovarov a SluZieb e-shopu je
spoloénost Shepherd’s Audio s. r. 0., Balassiho 704/42, 943 01 Sturovo, I1CO: 57 055 467,
DIC: 2122554896, IC DPH: SK2122554896.

Kupujucim je kazdy navstevnik E-shopu, ktory suhlasi so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami a
reklamacnym poriadkom a objedna si Tovar alebo Sluzby prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
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E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom.
Tovarom alebo Sluzbou su vietko produkty a sluzby zverejnené na strankach E-shopu.

Objednavka znamena Kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formuldr Obchodnikovi
sp6sobom uvedenym v tychto VOP. Potvrdenim Objedndavky v sulade s tymito VOP zo strany
Obchodnika vznikd medzi Obchodnikom a Kupujicim Kapna zmluva, na zdklade ktorej je realizovany
predaj Tovarov a poskytovanie Sluzieb. Neoddelitelnou stuc¢astou Kapnej zmluvy su tieto VOP a
reklamacny poriadok.

Elektronicka komunikacia je najma komunikacia prostrednictvom E-shopu, e-mailova komunikacia a
telefonicka komunikacia, ktord Kupujuci odoslanim objednavky plne uzndva.

Reklamacny poriadok znamena Reklamacny poriadok pre ndkup Tovaru v internetovom obchode
vydany Obchodnikom za uéelom informovania Spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonani zaruénych oprav. Reklamacny
poriadok je umiestneny na internetovej stranke www. shepherdsaudio.com

Kupna cena znamena kupnu cenu za Tovar alebo Sluzbu. Kipna cena nezahfiia pripadné naklady za
dodanie Tovaru Kupujucemu.

Clanok Ill. Objednavka

Objednavka sa stava pre Kupujluceho zavaznou jej vyplnenim a odoslanim v silade s bodom 2. tohto
¢lanku VOP.

Postup Kupujticeho pri vytvoreni Objednavky je nasledovny:

1. Tovar si Kupujuci vybera kliknutim ,,PRODUKTY“ a po otvoreni, klikne na ,, SERIA/TYPY
KABLOV*“, kde moZe vybrat dany produkt, na obrazové zobrazenie konkrétneho Tovaru resp.
na ikonu ,,SIPKA“.

2. V pripade zaujmu o Tovar klikne Kupujuci na ikonu ,,cennik®, alebo na ikonu ,,POZIADAT
CENOVU PONUKU“. Ak ma vybrany Tovar viaceré prevedenia, v tomto kroku si Kupujuci zvoli
pozadované prevedenie opét kliknutim na ikonu ,,cennik”, alebo na ikonu ,,POZIADAT
CENOVU PONUKU*“. V tejto ¢asti Objednavky si zaroven voli mnoZstvo tovaru (pocet ks).

3. Nasledne vypIni Kontaktné udaje v rozsahu:
o meno a priezvisko kupujuceho alebo obchodné meno spolo¢nosti,
o telefénny kontakt,
o e-mailovy kontakt,
o adresu bydliska alebo sidla (ulica, ¢islo domu, mesto, PSC a §tat),
o oznadli vybraty tovar sériu/typ vybraného produktu,

o koléonke poznamky/popise vlastnu predstavu k vybranému produktu
a zaroven je povinny po oboznameni sa s tymito VOP oznacit prislusné pole na znak
suhlasu s ich obsahom.



4. Ak Kupujuci vyplnil kontaktné udaje, vybral typ - Tovar/ov., popisal vlastnd predstavu
k vybranému produktu a sthlasil VOP, kliknutim na ikonu ,,ODOSLAT*“ odosle svoju
objednavku, na zdklade ¢oho vieme pripravit cenovi ponuku na vybraty produkt.

5. Po odoslani Objednavky sa zobrazi Potvrdenie Objednavky a zaroven bude Kupujucemu
zaslany generovany e-mail s informaciami k Objedndvke spolu s VOP.

Obchodnik je opravneny kontaktovat Kupujliceho aj telefonicky na telefénne &islo uvedené v
objedndvkovom formulari v zalezitostiach tykajucich sa alebo suvisiacich s Objedndavkou.

Objednavka, ktord bola potvrdena Obchodnikom a Kupujucim, je archivovana za ucelom jej splnenia
ako aj za ucelom dalsej evidencie a je Kupujucemu pristupna po prihlaseni sa do uzivatelského uctu.

Kdpna zmluva je uzatvorend momentom Potvrdenia Objednavky Kupujucim.
Kdpna zmluva sa uzatvéra v slovenskom jazyku.

Objednavka, ktora bola potvrdena Obchodnikom a Kupujlcim, je archivovana za ucelom jej splnenia
ako aj za ucelom dalsej evidencie.

Vo vSeobecnosti je Tovar dodavany riadne zabaleny.

Clanok IV. Kipna cena

Kdpna cena Tovaru je uvedend v E-shope v Casti cennik v ¢ase uskutocnenia Objednavky, v
Objednavke a v potvrdeni Objednavky. Takato Kipna cena neméze byt po potvrdeni Objednavky
Obchodnikom zmenena.

Clanok V. Platobné podmienky

Platba Kupnej ceny sa uskutoénuje v mene EURO (€).

Za tovar a sluzby v E-shope je moZné platit nasledovnymi spésobmi:
e V hotovosti pri prevzati objednaného Tovaru osobne,

e bezhotovostnou platbou prevodom na ucet (pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany
Obchodnikom Kupujicemu az po prijati Uhrady prevodom na bankovy ucet vedeny pod
IBAN SK50 7500 0000 0040 3507 6150 BIC/SWIFT: CEKOSKBX (7500) — CsoB banka),

Zvoleny spdsob zaplatenia Kipnej ceny je po uskuto¢neni Objednavky mozné menit iba so stthlasom
Obchodnika.

Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v éldanku VII. tychto VOP.

Clanok VI. Vlastnosti Tovaru

Obchodnik prehlasuje, Ze jasnym, zrozumitelnym a jednoznaénym spésobom informuje Kupujuceho
pred odoslanim objedndavky o hlavnych vlastnostiach Tovaru na prislusnej webovej stranke www.
shepherdsaudio.com



Obchodnik tymto poucuje Kupujuceho, ktory je spotrebitelom, Ze ma pravo v rdmci zakonnej lehoty
vyplyvajucej z § 20 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela na odstupenie od zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo lehoty vyplyvajucej z
tychto VOP, pokial je v nich uréena lehota dlhsia ako zdkonna na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, po prevzati Tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom* obchode a to v rozsahu
potrebnom na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Obchodnik upozorniuje Kupujuceho, Ze zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
do6sledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

Clanok VII. Dodacie podmienky
Tovar je Obchodnikom dodavany na Uzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych statov Eurdpskej unie.

Tovar bude Kupujicemu dodany najneskér do 30 dni, pricom dodacia lehota zacina plynut
nasledovne:

e Dodacia lehota Tovaru zacina plynut po Uhrade Kapnej ceny (platba kartou, bezhotovostna
platba prevodom na ucet Obchodnika), aZ od uplného zaplatenia Kdapnej ceny, t. j. od
pripisania celej sumy na ucet Obchodnika.

Kupujlci je povinny prevziat Tovar v mieste uvedenom v potvrdeni Objednavky. V pripade omeskania
dodania Tovaru je Obchodnik opravneny predizit lehotu na dodanie, a to aj opakovane, o ¢om bude
Kupujuci telefonicky oboznameny. Ak Kupujuci neprevezme objednany Tovar do 30 dni odo dna, ked'
bol Kupujicemu dostupny, je Obchodnik opravneny odstupit od Kipnej zmluvy a predat Tovar tretej
osobe.

Ak je Tovar skladom, je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case, najneskor do 5
pracovnych dni odo dia potvrdenia Objednavky.

Spolu s Tovarom je Kupujlicemu zasielana faktura (dafiovy doklad), ndvod ako i ostatné dokumenty k
Tovaru (Udaje o sposobe pouZitia, montaze, udrzby Tovaru, nebezpecenstve z nespravneho pouZzitia,
podmienkach uchovavania a skladovania).

Za miesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je Tovar doddavany.
Obchodnik realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

e kuriérskej spolo¢nosti na adresu uvedenu v Objednavke,

e osobne na zvolenej prevadzke v Objednavke.

e Obchodnik sa zavazuje dodat tovar Kupujucemu na adresu v Slovenskej republike, ktoru
kupujuci uvedie v objednavke ako miesto dorucenia.

e Kupujuci o dorucenia tovaru a/alebo sluzby, ako aj dodanie a naklady na dodanie tovaru,
vratane ceny a detailnejSich podmienok platnych pre jednotlivé sp6soby dorucenia moze
vyziadat od Dodavatela cenovu ponuku cez emailu contact@shepherdsaudio.com.
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Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru aZ Gplnym zaplatenim celej Kipnej ceny. Zodpovednost
za Skody prechadza na Kupujuceho v momente prevzatia Tovaru od Obchodnika, alebo ak tak neurobi
vcas, v Case, ked mu Obchodnik umozni nakladat s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

Clanok VIII. Odstupenie od Kipnej zmluvy zo strany Obchodnika
Odstupit od Kipnej zmluvy resp. Objednavky moze Kupujuci aj Obchodnik.

Obchodnik mdZe odstupit od zmluvy, ak si nemdZe splnit svoje povinnosti z niektorého z
nasledovnych dovodov:

e vypredanie zasob,
e nedostupnost Tovaru,

e akvyrobca alebo dovozca Tovaru objednaného v Kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti Obchodnikovi,

e zdbovodov vyssej moci,
e ak ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia nie je schopny dodat Tovar v lehote uréenej tymito VOP,

e zjavnej chyby v Kipnej cene uvedenej pre Tovar v E-shope (t. j. cena zjavne ind ako obvykla
cena obdobného Tovaru).

Obchodnik je povinny o vyssie uvedenych skuto¢nostiach okamzite po ich zisteni informovat
Kupujiceho a zaroven ponuknut nahradné plnenie alebo moznost odstupit od kdpnej zmluvy.

Obchodnik je dalej opravneny odstupit od Kipnej zmluvy:

e ak si Kupujuci zvolil dobierku a neprevezme objednany Tovar riadne a v¢as alebo ak sa Tovar
vrati spat po nelspesnom pokuse o dorucenie (Obchodnik je v takom pripade opravneny
pozadovat nahradu nakladov na prepravu vratane balného),

o ak si Kupujuci zvoli bezhotovostnou platbou prevodom na tcet a Obchodnik neobdrzi
uhradu do troch dni odo dria uzavretia Kipnej zmluvy.

Za platné odstupenie Obchodnika od Kupnej zmluvy sa povazuje odovzdanie resp.
odoslanie pisomného formulara o odstipeni Kupujicemu formou e-mailu na e-mailovd adresu
uvedenu v uzivatelskom Ucte alebo Objednavkovom formulari Kupujiceho.

Clanok IX. Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a mimo prevadzkovych priestorov zo strany
Spotrebitela

Suhlasom Kupujuceho so VOP a reklamacnym poriadkom (podmienka vzniku Objedndavky a uzavretia
Kdpnej zmluvy) Kupujuci potvrdzuje, Ze bol v zmysle tychto VOP a reklamacného poriadku
Obchodnikom riadne a v¢as pouceny o moznosti uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy podla §
19 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Kupujuci — Spotrebitel je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14
dni od prevzatia Tovaru alebo uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby. Tovar sa



povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

e tovary objednané v jednej objednavke doddvaju oddelene — okamihom prevzatia tovaru
dodaného ako posledny,

e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov — okamihom prevzatia posledného
dielu alebo kusu,

e tovar dodava opakovane pocas urcitej doby — okamihom prevzatia prvého tovaru.
Spo6soby uplatnenia prava na odstupenie:
e pisomne v listinnej podobe,

e prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy zaslaného Kupujucemu spolu s
potvrdenim prijatia Objednavky E-shopom,

e zapisom na inom trvanlivom nosici, t. j. zaslanim vyplneného formulara na e-
mail: contact@shepherdsaudio.com

Kupujuci — spotrebitel je po odstipeni od zmluvy bez udania dovodu povinny bezodkladne (v lehote
uvedenej v tychto VOP) zaslat alebo doruéit osobne predmet zmluvy spolu so vietkou
dokumentaciou Obchodnikovi.

Spotrebitel je povinny zaslat Obchodnikovi Tovar beznym postovym balikom alebo kuriérom s
oznadenim ,Odstipenie bez uvedenia dévodu”. Tovar nie je moZné zasielat na dobierku — takto
zaslany Tovar nebude prevzaty. Obchodnik odporuca zasielku poistit.

Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy je zachovana, ak Kupujuci dorucil Obchodnikovi ozndmenie o
uplatneni prava na odstlpenie najneskor v posledny den lehoty (osobne na kontaktnd adresu,
odovzdanim na poStovu prepravu na adresu uvedenu v kontaktoch, alebo e-mailom prostrednictvom
vyplneného formulara).

Kupujici mbze odstupit od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je kiipa tovaru, aj pred zaéatim plynutia
lehoty na odstupenie.

Tovar vracany podla tohto ¢lanku musi byt v pévodnom stave a neposkodeny. V pripade poskodenia
zodpoveda Kupujuci za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo nad rdmec potrebny na zistenie
vlastnosti a funkénosti.

Kupujlci je povinny najneskor do 14 dni odo dria odstupenia od kipnej zmluvy zaslat kompletny
Tovar spét na adresu sidla Obchodnika. Odporuca sa originalny obal. Tovar musi byt

doruceny kompletny, vratane dokumentacie, neposkodeny, nepouzivany (okrem rozsahu
povoleného v €lanku VI. bod 2) a nezneéisteny. Kupujici zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru
sposobené nadmernym zaobchadzanim (pozri Clanok VI. bod 3).

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni poskytnut spotrebitelovi
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil pouZitim online funkcie
alebo formuldra.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dfia doruéenia oznamenia o odstUpeni vratit vetky
platby prijaté na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou, vratane nakladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych ndkladov a poplatkov.
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Obchodnik nie je povinny vratit platby pred dorucenim tovaru alebo preukazanim jeho odoslania,
ibaze navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

Platby budu vratené rovnakym sposobom, aky poufzil spotrebitel pri uhrade, alebo sp6sobom
vyznacenym vo formulari na odstipenie.

Ucinky odsttpenia od zmluvy sa vztahuju aj na dopliikové zmluvy podla § 20 zdkona €. 108/2024 Z.
z., ak sa strany vyslovne nedohodnu na ich dalSom trvani. Obchodnik alebo ind osoba mo6zu v
suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy pozadovat len Ghradu nakladov na vratenie tovaru podla §
21 ods. 3 aods.5a §22 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 7. z.

Obchodnik pouduje Kupujliceho — spotrebitela o jeho povinnosti znasat naklady na vratenie

tovaru po odstupeni od zmluvy podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z., a ak spotrebitel odstupi od
zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na povahu nie je mozné
vratit postou.

Obchodnik nie je povinny uhradit dodatoéné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob
dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob ponukany obchodnikom. Dodatoc¢né naklady = rozdiel medzi
nakladmi na dodanie zvolenymi spotrebitelom a najlacnejsim beznym sp6sobom.

Spotrebitel nema pravo na odstupenie bez udania dévodu najma v pripadoch, ak je predmetom
zmluvy:

e poskytnutie sluzby, ak
o doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

o poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie so vyslovnym
sthlasom spotrebitela a jeho vyhlasenim, Ze bol pouceny o strate prava na
odstupenie po uplnom poskytnuti, ak je podla zmluvy povinny zaplatit cenu,

¢ dodanie/poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit,

¢ dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo na mieru,
e dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale nevhodného na vratenie z dovodu ochrany
zdravia alebo hygieny, ak bol obal po dodani poruseny,

e dodanie tovaru, ktory sa po dodani neoddelitelne zmiesa s inym tovarom,

e vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas ndvstevy u spotrebitela na jeho vyslovnu
Ziadost (neplati pre iné sluzby alebo dodanie iného tovaru ako nahradného dielu, ak neboli
vopred objednané),

e poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Ucel nez byvanie, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo sluzieb suvisiacich s volnym ¢asom, ak
maju byt poskytnuté v presne dohodnutom case alebo lehote.

Odstupenie od zmluvy je Gcinné diiom dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstupenim od zmluvy
uzavretej so Spotrebitelom sa tato od zaciatku zrusuje.



Clanok X. Zodpovednost za vady, zaruka a uplatnenie reklamacie
Obchodnik zodpoveda:

e zato, Ze objednany Tovar je bez vad a ma poZadovanu (pravnymi predpismi stanovenu) akost,
mieru, mnozstvo alebo hmotnost,

e zato, Ze Tovar v Case prevzatia Kupujlucim ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé,
Ze ho mozno pouzit podla povahy a Ucelu Kipnej zmluvy alebo podla dohody zmluvnych
strdn a Ze vec nema pravne vady,

e zavady, ktoré ma objednany Tovar v ¢ase jeho prevzatia Kupujicim.

Pri pouzitom Tovare nezodpoveda Obchodnik za vady vzniknuté jeho pouZitim alebo opotrebovanim.
Pri Tovare preddvanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola nizsia cena dojednana.

Za vadu Tovaru nie je mozné povazovat zmenu, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku
nespravneho pouzivania, mechanického poskodenia, nespravneho skladovania alebo nedovoleného
zasahu.

Zarucéna doba na uplatnenie reklamacie na Tovar je doZivotnda a na pouzity Tovar 12 mesiacov. Ak je
na Tovare, jeho obale alebo navode vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty.

Zaruéna doba zacina plynut odo dna prevzatia Tovaru Kupujucim.

Ak o to Kupujuci poZiada, vystavi mu Obchodnik zaruény list. Ak to povaha veci umoziuje, postaci
namiesto zaruc¢ného listu vydat doklad o kupe.

Kupujuci moéze uplatnit prava zo zodpovednosti u Obchodnika spé6sobom uvedenym v Reklamaénom
poriadku, ktory je neoddelitelnou stcéastou tychto VOP.

Clanok XI. Ochrana osobnych tdajov
Kupujuci vyhlasuje, Ze svoje osobné udaje poskytuje dobrovolne pre korektné plnenie Objedndvky.

Obchodnik prehlasuje, Ze neposkytne osobné tdaje Kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej
spolocnosti za U¢elom dorucenia Tovaru a okrem pripadov vyplyvajucich z tychto VOP.

Obchodnik vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné Udaje spracovava vyhradne v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kupujaci ma pravo kedykolvek bezplatne poZiadat o vymaz svojich osobnych tdajov z databazy.

Clanok XII. Riesenie spotrebitel'skych sporov

Obchodnik informuje spotrebitela o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu podla § 11 zakona
¢.391/2015 Z. z. v zneni zadkona €. 108/2024 Z. z., a to e-mailom na contact@shepherdsaudio.com, ak
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medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela.

Obchodnik je povinny informovat spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovie na Ziadost podla bodu 2. tohto ¢lanku VOP
zamietavo.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaéatie ARS subjektu alternativneho riesenia sporov, ak
obchodnik na zZiadost podla bodu 2. odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Kupujlci — spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie ARS subjektu podla zakona 391/2015 Z. z.,
pricom ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z. z.
Navrh mozZno podat spdsobom podla § 12 uvedeného zdkona; zoznam subjektov ARS je na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk, ako aj na odkaze: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies _en?prefLang=sk

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len Kupujuci — spotrebitel, ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci podnikania alebo povolania. ARS sa tyka len sporu medzi
Kupujucim — spotrebitelom a Obchodnikom zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou a len zmldv uzatvorenych na dialku.

Kazdy Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav

na subjekt ARS. Pocas ARS spotrebitel spolupracuje so subjektom v zaujme rychleho vyriesenia sporu.
V pripade cezhraniéného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurépske spotrebitel'ské centrum,
ktoré poskytne kontaktné tdaje na prislusny subjekt ARS.

Clanok XIlI. Zavere¢éné ustanovenia

Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto VOP a reklamaény poriadok aj bez
predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho.

V pripade zmeny VOP a reklamacného poriadku sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom
tych VOP a reklamacného poriadku, ktoré boli platné a Gcinné v momente odoslania Objednavky
Kupujucim a s ktorymi Kupujuci vyjadril sihlas sp6sobom vyplyvajucim z tychto VOP.

Neoddelitelnou sucastou tychto VOP su aj reklamaéné podmienky.

Tieto VOP su k dispozicii v sidle obchodnika k nahliadnutiu Kupujicim a zaroven su zverejnené aj na
internetovej stranke : contact@shepherdsaudio.com

Tieto VOP vratane ich neoddelitelnych suéasti nadobudaju platnost a uéinnost diiom 14.11.2025.
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